
Формуляр за замяна на продукт






Здравейте,
1. За да върнете продукт, закупен от vethora.com , моля попълнете формуляра по-долу.
2. Моля, преди да попълните формуляра "Възстановяване на сума", изпратете артикулите, които желаете да върнете, на адрес:
гр. София 1000, ул. Чавдар Мутафов 12, тел. 0876 433 656
3. Моля, уверете се, че продуктът, който желаете да върнете отговаря на условията за връщане .
4. Транспортните разходи за връщане са за сметка на клиента, освен в случаите описани в Условията за връщане .
5. За Ваше улеснение преди да пристъпите към попълване на формуляра се убедете, че разполагате със следните данни:
- номер на Вашата поръчка;
- номерата на артикулите, които желаете да върнете;
- номер на товарителницата, с която сте върнали продуктите.







Вашите данни
 Вашите три имена:

  Задължително изпишете трите си имена на кирилица по лична карта.
 E-mail:

  Моля, въведете валиден E-mail
Телефон за връзка:

  Ще получите обаждане, ако имаме допълнителни въпроси.
 Пощенски код:

 Населено място

 Адрес:

Данни за замяната
 Получих стоката на:

Формат: дд.мм.гггг
 Номер на Вашата поръчка?

  Номер на поръчката, с която сте получили артикула /артикулите/, които желаете да върнете за замяна. Номерът започва със SO......
 Върнах артикулите с товарителница №:

  Номер за проследяване на пратката даден ви от куриера, след като сте я изпратили към нас.
 На дата:

Формат: дд.мм.гггг


Данни за артикула /артикулите/, които желаете да получите
 
Желая подмяна с:
 Моля попълнете поне един отговор
  
Въведете продуктите, които желаете да ви изпратим. 
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Причини за подмяната
Списък на причините:
 Моля, изберете поне един отговор
Не беше това, което очаквах
Дефектен шев, скъсване, петна, липсващи копчета
Доставка на грешна стока
Други:


Коментар към заявката

  
При попълване на формуляр за замяна, ние използваме вашите данни само и единствено с цел администриране на процесите по замяна на продукт. 
В нашата Политика за Поверителност е описано детайлно как се грижим за Вашите данни и какви права имате.
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